Sistema Web para la Gestion, Monitoreo e Informacion de Proyectos de “Gobernanza Foresta
Consultoria y Conservacion de la Biodiversidad desde los Pueblos Indigenas y Comunidades Locales en log
Grandes Bosques de Mesoamérica.

Duraciéndela |01 junio al 30 de octubre 2026
consultoria
Fechade TdR 21 de abril de 2026

! Antecedentes

CONEXION es una ONG latinoamericana, con oficinas locales en Bolivia, Colombia y Guatemala. A través de
nuestros programas buscamos reducir las desigualdades de la region, generando mejores oportunidades de vida
para personas y comunidades vulnerables. Trabajamos junto a jévenes, mujeres, poblaciones indigenas,
afrodescendientes y comunidades vulnerables.

Enmarcamos nuestras acciones en tres programas regionales que conectamos en distintos niveles:
1. Empleo y Emprendimiento Juvenil; 2) Nuestra Tierra, Nuestros Bosques; 3) Proteccién y Movilizacion Juvenil, a
través de los cuales generamos iniciativa y proyectos en permanente coordinacién con nuestros socios locales.

En la region Mesoamericana, desarrollamos modelos de intervenciéon e impacto social que co-creamos y co-
ejecutamos junto a nuestros aliados, escalando soluciones y oportunidades como respuesta a problemas comunes
gue enfrentan las poblaciones que priorizamos en nuestra estrategia. En Guatemala, nuestras acciones se
desarrollan principalmente en el departamento de Petén, en alianza con organizaciones comunitarias,
concesionarias forestales y actores locales. El énfasis estd en la gestidon sostenible de los recursos naturales, el
fortalecimiento de cadenas de valor y el impulso de procesos productivos inclusivos en zonas de amortiguamiento
de la Reserva de la Bidsfera Maya y otras areas protegidas.

Conexién posee amplia experiencia en crear modelos de intervencion adaptables y escalables, gestar alianzas y
movimientos sostenibles que potencian el rol y la voz de la gente en los territorios. Sobre la base de historial de
trabajo conjunto, se gesta un nuevo proceso de colaboracién entre CONEXION vy la Alianza Mesoamericana de
Pueblos y Bosques (AMPB) a través del Fondo Territorial Mesoamericano con el fin de apoyar el financiamiento
directo a las organizaciones de la regién en el marco de la accién del Programa Grandes Bosques de Mesoamérica
operado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y financiado por la Unién
Europea.

El Fondo Territorial Mesoamericano (FTM) como mecanismo de inversién financiera directa apoya a
organizaciones de pueblos indigenas y comunidades locales en el fortalecimiento de los medios de vida,
consolidacion de los derechos de Pueblos Indigenas, actividades de adaptacién y mitigacién al cambio climatico,
conservacion de biodiversidad y apoyo a emprendimientos econémicos sostenibles desde el punto de vista social,
ambiental con enfoque inclusivo y equidad; implementara bajo la modalidad de subvencion el proyecto “Gobernanza
forestal y conservacion de la biodiversidad desde los Pueblos Indigenas y Comunidades Locales en los Grandes Bosques
de Mesoamérica” dirigida a 7 organizaciones en 5 paises de la region mesoamericana: México y Guatemala (Selva Maya),
Costa Rica (Parque Internacional la Amistad), Honduras: (Moskitia) y Panamd (Parque Nacional Darién).

El FTM no es una agencia de financiamiento convencional: su caracteristica principal es el acompafamiento técnico
y metodolégico a proyectos liderados por organizaciones indigenas y comunitarias locales (PICL), desde la
formulacién hasta la ejecucién y evaluacién. En 2024, el FTM disefié un sistema inicial para el acompanamiento y
seguimiento de las propuestas de las organizaciones territoriales seleccionadas para recibir apoyo financiero. En este
marco, se desarroll6 el Sistema AMECLA (Acompafiamiento, Monitoreo Evaluacién, Colaboracion y construccion de
alianzas Lecciones aprendidas (gestion del conocimiento y Adaptacidn) cuyo propdsito es apoyar a las organizaciones
socias en todas las etapas del ciclo de los proyectos.
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El sistema utilizado actualmente contiene los siguientes elementos:

= Bases de datos individuales para cada proyecto con informacién sobre ejecucién presupuestaria, cumplimiento
de ejes tematicos, resultados e indicadores.

* Un panel consolidado (dashboard) que integra la informacion general de todos los proyectos.

= Un formulario en linea mediante el cual las organizaciones cargan la informaciéon correspondiente a sus
proyectos.

Para el monitoreo y evaluaciéon de los proyectos financiados desde el 2023 hasta la fecha, el FTM utilizé una
herramienta electrénica desarrollada en Google Sheets, alojada en Google Drive; la cual presenté limitaciones
importantes:

e Fue disenado exclusivamente para el monitoreo de actividades de proyectos especificos, sin contemplar un
enfoque integral de gestion del ciclo completo del proyecto.

e Presentaba vulnerabilidades en términos de seguridad y control de accesos, lo que limitaba la proteccién de la
informacion.

e No permitia el uso simultdneo por multiples usuarios, restringiendo el trabajo colaborativo y la gestién en tiempo
real.

e Existia riesgo de modificaciones accidentales en los pardmetros del sistema, debido a la falta de controles
robustos de edicién y permisos.

e Requeria la replicaciéon de la herramienta para cada nueva convocatoria, lo que implicaba altos costos en tiempo,
mantenimiento y gestidén operativa.

e No integraba de manera articulada las distintas fases del ciclo de los proyectos, incluyendo convocatoria,
formulacién, monitoreo técnico y seguimiento financiero.

Por las razones anteriores el FTM necesita desarrollar un sistema web propio -un sistema de informacidn para gestion
y monitoreo de proyectos— robusto, seguro y escalable.

CONEXION, en su rol de entidad receptora de la subvencion “Gobernanza Forestal y Conservacién de la
Biodiversidad desde los Pueblos Indigenas y Comunidades Locales en los Grandes Bosques de Mesoamérica,
requiere contratar los servicios profesionales de un consultor/a para el disefio de un Sistema Web para la Gestion,
Monitoreo e Informacién de Proyectos financiados por el FTM.

. Objetivos

General

Disenar, desarrollar, implementar y poner en operacién un sistema web integral, seguro y escalable para la gestion,
monitoreo y evaluacién de proyectos financiados por el FTM, que permita el registro, seguimiento y andlisis de
informacion técnica y financiera a lo largo de todo el ciclo del proyecto, facilitando la toma de decisiones y el trabajo
colaborativo entre las organizaciones socias y el equipo técnico.

Especificos

Levantar requerimientos con los usuarios.

Establecer mecanismos de proteccién de datos y propiedad comunitaria de la informacion.
Levantar y documentar requerimientos funcionales y técnicos.

Disefiar e implementar un sistema web con los médulos descritos.

Realizar pruebas, validacion y despliegue en un entorno de produccion.
Capacitar al equipo del FTM y entregar manuales de operacidon y mantenimiento.
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l.  Alcances y/o Actividades

Actividades

El/la consultor/a debera, como minimo:

= Mantener reuniones periddicas con el equipo técnico del FTM.

»  Revisar herramientas actuales (Google Sheets y formularios existentes)
e  Analizar la arquitectura y funcionamiento actual del sistema.

Desarrollo del sistema

Disenar e implementar un sistema web propio del FTM que incluya, como minimo, los siguientes médulos funcionales
claramente diferenciados:

Mddulo de gestién de usuarios

e  Crear, editar y eliminar usuarios
e Asignar roles y permisos
e Asociar usuarios a proyectos

Moaédulo de gestidén de proyectos

e  Crear, editar y administrar proyectos
e Registrar informacién clave (organizacién, monto, fechas, ubicacién, ejes tematicos, indicadores, beneficiarios, etc.)

Mdédulo de carga de informacion (formularios)

e  Formularios web para ingreso de informacién por parte de las organizaciones
e Registro estructurado de avances técnicos y financieros

Mddulo de monitoreo y seguimiento

e Seguimiento de actividades, indicadores y ejecucion presupuestaria
e Visualizacién de avances por proyecto y consolidado

Mdédulo de visualizacion (dashboard)

e Panel con gréficos e indicadores consolidados
e Visualizacién por convocatoria y por proyecto

Mddulo de gestién documental

e Repositorio de documentos, imagenes y otros archivos asociados a los proyectos
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Alcance

Tipo de solucién:

Se espera el desarrollo de una solucién web que podra ser completamente personalizada o basada en plataformas
existentes, siempre que garantice adaptabilidad a los requerimientos del proyecto, escalabilidad y sostenibilidad técnica.

Transferencia y propiedad del sistema

El sistema debera ser entregado con acceso completo al cddigo fuente, base de datos, credenciales de administracién y
documentacién técnica. Asimismo, el consultor/a deberd asegurar la transferencia de conocimiento técnico que permita a
CONEXION y al FTM administrar y escalar el sistema de manera auténoma.

Estandares Técnicos y Funcionales

El oferente debera proponer la arquitectura técnica, costos estimados y esquema de mantenimiento. El sistema debera
ser accesible desde multiples dispositivos, con interfaz sencilla e intuitiva, y contemplar operacién multilinglie (espaiiol e
inglés). Asi mismo, debera permitir el seguimiento de proyectos mediante indicadores, actividades y ejecucién financiera.
El oferente propondra la solucién técnica mas adecuada considerando usabilidad y complejidad del sistema al menos con
los siguientes modulos funcionales claramente diferenciados:

= Estandares Técnicos y de Infraestructura
a. Accesibilidad Multidispositivo y Bajo Ancho de Banda: El sistema web debe ser responsivo y funcionar
correctamente en computadoras y dispositivos méviles, optimizado para bajo consumo de datos y
conexiones intermitentes.
b. Alta Disponibilidad y Confiabilidad: Uptime superior al 99.5%.
c. Seguridad y Robustez: Implementar SSL (https) y control de acceso basado en roles.
d. Escalabilidad y Mantenibilidad: Arquitectura modular que permita crecimiento y actualizaciones eficientes.

= Estandares Funcionales para la Gestién de Proyectos
El sistema debe cubrir todas las etapas del ciclo de vida del proyecto: convocatoria, evaluacién, planificacién,
ejecucién, monitoreo y cierre.

Debe incluir repositorio documental centralizado, incluyendo videos y fotos, flujos de trabajo configurables y
automatizacién de notificaciones.

= Estandares Especificos para Monitoreo y Evaluacién
El sistema debe permitir configurar marcos légicos, teorias de cambio, indicadores personalizables, dashboards
interactivos, alertas tempranas y generacién de informes personalizados.

= Estandares de Usabilidad y Accesibilidad Cultural (La Clave para la Adopcion)
Interfaz sencilla e intuitiva, multilinglie (espanol e inglés, al menos) culturalmente apropiada y acompanada de
capacitacion, materiales visuales y soporte técnico accesible.

= Estandares de Gestién de Datos y Etica (La Responsabilidad Fundamental)
Cumplimiento de politicas de privacidad, propiedad intelectual y consentimiento informado; propiedad
comunitaria de los datos; y proteccioén reforzada de informacion sensible.

= Estandares de Gobernanza y Sostenibilidad
Roles y permisos definidos, sostenibilidad técnica y financiera, y enfoque de aprendizaje contintio basado en la
captura de lecciones aprendidas.

yone)&?ﬁlélﬁéos Esperados
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El consultor/a debera presentar los siguientes productos, sin que estos sean limitativos:

= Disponibilidad de un sistema web funcional, seguro y adaptado a las necesidades del FTM.
= Mejora en la gestion, monitoreo y andlisis de proyectos.

=  Memoria del proceso de capacitacién al equipo técnico del FTM.

=  Manual de operaciones del sistema web con instrucciones audiovisuales.

V. Productos

El consultor/a deberd presentar los siguientes productos:

Desembolso Productos

P.1 30% Presentacién y aprobacién del plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria.

P.2 30% Sistema web desarrollado y funcional, incluyendo todos los médulos acordados, listo|
para pruebas y validacién.

P.3 30% Manual de usuario y manual técnico del sistema, asi como la capacitacién completada a
los usuarios definidos.

P4 10% Entrega final del sistema web implementado y ajustado, previa aprobacion por parte del
FTM vy cierre satisfactorio de la consultoria.

Criterios de aceptacion

Un producto sera considerado aceptado cuando:
e El sistema funcione sin errores criticos.
e Los mdédulos definidos operen correctamente.
e Lainformacién pueda ser registrada y visualizada en tiempo real.
e Sea accesible desde diferentes dispositivos.
e Cumpla con los requerimientos establecidos.

Posterior a la aprobacién de los productos entregados a CONEXION y FTM, el consultor/a debera de presentar su
factura de su pais de residencia fiscal para el pago correspondiente a sus honorarios.

. Coordinacion

La consultoria sera supervisada y avalada por el director de CONEXION Guatemala y la Gerencia de FTM.

VIl Lugary Plazo
= Las acciones tendran un alcance regional y se implementaran en Mesoamérica.

= El plazo previsto para la consultoria es del 01 de junio al 30 de noviembre de 2026, plazo que puede ser
modificado segun la ejecucion del proyecto.
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Xl

VIIl.  Costos y Forma de Pago
e  Los Honorarios Brutos deberan incluir todos los costos inherentes para el desarrollo de la consultoria.

e Se aplicarad retencion del Impuesto sobre la Renta (ISR) segliin el régimen tributario que corresponde al
consultor/a, ya sea nacional o extranjero. En caso de no estar sujeto a retencién, el consultor/a asumira la
responsabilidad directa de sus declaraciones y pagos de correspondientes.

e  Serealizaran cuatro (4) desembolsos por concepto de honorarios brutos.

Comisiones bancarias de banco local e internacional seran asumidas por la organizacién o el proyecto.
Los honorarios se desembolsaran por medio de transferencia electrénica, previa entrega de informe y factura,
aprobados por la direccién de CONEXION.

. Modalidad de Contrato

Se suscribird un contrato de consultoria de naturaleza civil-mercantil, que reconoce la independencia de las partes y
no genera vinculo laboral, derecho a compensacion por tiempo de servicios ni beneficios sociales de ningun tipo.

Para el cumplimiento de la entrega de los productos y otras condiciones, los presentes Términos de Referencia
(TDR) forman parte integral del contrato de prestacién de servicios profesionales.

El consultor/a debe contar con equipo de computo y medios de comunicacién propio, asi como sus propios medios
para movilizacion.

X Propiedad Intelectual

Todos los documentos, materiales, resultados y productos generados en el marco de los servicios profesionales
objeto de esta consultoria seran de propiedad conjunta entre CONEXION y el FTM.

Ambas partes podran utilizarlos para fines institucionales. En particular, el FTM contara con una licencia perpetua,
gratuita e irrevocable para el uso, reproduccion, modificacién y adaptacion de dichos productos, en el marco de
sus funciones.

X.  Confidencialidad

Toda informacién obtenida por el consultor/a, asi como sus informes, documentos producidos y comentarios
recibidos por CONEXION vy de las organizaciones co-implementadoras del proyecto, relacionados con la ejecucién
de la consultoria, debera ser considerada confidenciales y no podran ser divulgados sin la autorizacion expresa y por escrito
de la organizacion contratante.

Perfil Requerido

Formacion Académica
Profesional en Tecnologias de la Informacién, Ingenieria en Sistemas, Desarrollo de Software o carreras afines.

Experiencia

=  Experiencia comprobable en el disefio, desarrollo, implementaciéon y mantenimiento de sistemas web.

=  Minimo de cinco (5) afios de experiencia profesional en el desarrollo de plataformas web o sistemas de
informacion, preferiblemente orientados a la gestion y monitoreo de proyectos.

ONeEEe8ia comprobable en el desarrollo full stack, incluyendo frontend, backend, bases de datos y
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despliegue en la nube.

Conocimientos técnicos requeridos

* Dominio de tecnologias web modernas (React, Vue, Angular u otras similares).

=  Manejo de lenguajes de programacion para backend, como Java, C#, Python o TypeScript.

= Experiencia en el uso de frameworks y herramientas para el desarrollo de plataformas seguras, accesibles y
escalables.

= Experiencia en el disefo e implementaciéon de APIs RESTful.

=  Conocimientos sélidos en disefio y modelado de bases de datos, tanto relacionales como no relacionales.

» Experiencia en despliegue y gestion de aplicaciones en la nube (AWS, Azure, Google Cloud, Vercel u otras).

Competencias y habilidades

=  Capacidad para planificar, organizar y coordinar actividades relacionadas con el ciclo de vida del desarrollo de
software.

= Habilidad para facilitar procesos técnicos con distintos actores (equipo técnico y usuarios).

= Excelentes habilidades de comunicacién oral y escrita.

= Capacidad de trabajo autbnomo, orientado a resultados y cumplimiento de plazos.

= Disponibilidad inmediata para el desarrollo de la consultoria.

Certificaciones deseables

* Metodologias agiles y gestion de producto: Professional Scrum Master (PSM I/11), Certified ScrumMaster
(CSM) o Professional Scrum Product Owner (PSPO ).

= Desarrollo web full stack: Certificaciones OpenlS Node.js, Microsoft o equivalentes.

= Accesibilidad web: IAAP CPACC o IAAP WAS.

=  Computacion en la nube: AWS Certified Solutions Architect - Associate, Microsoft Azure Administrator
Associate (AZ-104), Google Cloud Associate Cloud Engineer o experiencia comprobable en plataformas como
Vercel.

» Bases de datos: Certificaciones en SQL (Oracle, Microsoft, PostgreSQL) o MongoDB Associate Developer.

Se valorard la presentacion de propuestas por equipos multidisciplinarios que integren capacidades en desarrollo
web, disefio de experiencia de usuario, bases de datos y gestién de sistemas.

Xll. Proceso de adquisicion

El proceso se llevara a cabo mediante una convocatoria publica, la cual sera difundida a través de plataformas
digitales; adicionalmente, se enviara invitacion directa a tres (3) proveedores.

El/la interesado/a presentara la siguiente informacion:
1. Propuesta técnica y financiera

2. CV (incluir titulos académicos)

3. Documento Personal de Identificacion

4. Registro Tributario

5. Antecedentes penales

6. Antecedentes policiales

Criterios de evaluacion

Calidad técnica: 30%
Experiencia: 25%
Metodologia: 20%
Propuesta econdémica: 15%
Tiempo de entrega: 10%
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‘NEX'GN TERMINOS DE REFERENCIA (TdR)

Presentar aplicacién/informacién a:

Fecha limite para aplicar

*= b.vanengelen@conexionla.org

= jvalenzuela@conexionla.org

* o.acuia@conexionla.org

= m.tello@conexionla.org

= dfinanzas@fondomesoamericano.org
=  dproyectos@fondomesoamericano.org
=  gerencia@fondomesoamericano.org

Viernes 08 de mayo de 2026
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